
CATALOG DE PRODUSE ŞI SERVICII 
Produse - Comenzi - Livrări - Recepţie



Saint-Gobain ISOVER creează soluţii eficiente de izolare termică și acustică pentru construcţii eficiente 
energetic, pentru a oferi confort și siguranţă utilizatorilor săi și pentru a ajuta la protejarea mediului 
înconjurător.

Ambiţia noastră este de a fi recunoscuţi ca lider de piaţă pentru soluţii sustenabile de izolare.

Pentru ca produsele reunite sub marca ISOVER să ajungă în cele mai bune condiţii la consumatorul final, 
ne bazăm pe o reţea de distribuţie naţională capabilă să răspundă cerinţelor clienţilor. 

Octombrie 2020 - Aceste angajamente sunt valabile la data publicării.  
Saint-Gobain Romania îşi rezervă dreptul de a le modifica ulterior.
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CAPITOLUL 1 - PRODUSE

1.1 VATĂ MINERALĂ DE STICLĂ
Produsele din vată minerală de sticlă ISOVER sunt produse elastice, comprimabile, ușoare în comparaţie 
cu alte produse izolante cu aceleași performanţe.

Vata minerală de sticlă ISOVER se poate utiliza pentru toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse 
unor solicitări mecanice reduse, fiind caracterizate de o conductivitate termică scăzută, coeficient de 
absorbţie acustică ridicat și incombustibilitate.

Saltelele se obţin prin topirea în cuptor a materiilor prime minerale, fibrilizarea topiturii prin procedeul 
TEL, aplicarea prin pulverizare a unui liant și adăugarea de uleiuri minerale pentru protecţie împotriva 
pătrunderii prafului și pentru hidrofobizare.

GAMA ISOVER RIO PLUS
ISOVER RIO PLUS

Saltelele de vată minerală de sticlă ISOVER RIO Plus au o 
conductivitate termică de λD = 0.040 W/mK și se pot utiliza 
pentru toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor sarcini 
mecanice reduse, cum ar fi:

•	 pe planșeele podurilor circulabile 
(sub placare cu lemn, sau similară);

•	 pe planșeele podurilor necirculabile.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200892814

ISOVER
RIO PLUS

50x7000x1200* 16.8 30 A

5200892817 50x7500x1200* 18.00 24 A

5200892812 100x7500x1200 9.00 24 A

5200892819 120x6500x1200 7.80 24 C

5200892821 140x5500x1200 6.60 24 C

5200892823 150x5000x1200 6.00 24 C

5200892825 160x5000x1200 6.00 24 C

5200892827 180x4500x1200 5.40 24 C

5200892829 200x4000x1200 4.80 24 C

* rola conţine două saltele
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ISOVER DOMO TWIN

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200857449
ISOVER

DOMO TWIN

50x6000x1200* 14.40 30 A

5200568586 50x7500x1200* 18.00 24 A

5200568588 60x6000x1200* 14.40 24 C

* rola conţine două saltele

ISOVER RIO PLUS ALU

Saltelele de vată minerală de sticlă ISOVER RIO PLUS ALU au o conductivitate termică de λD = 0.040 W/
mK și se pot utiliza pentru toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor sarcini mecanice reduse, 
cum ar fi:

•	 pe planșeele podurilor circulabile 
(sub placare cu lemn, sau similară);

•	 pe planșeele podurilor necirculabile.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200568637 ISOVER  
RIO PLUS ALU

50x12000x1200 14.40 24 A

5200568572 100x7500x1200 9.00 24 A

GAMA ISOVER DOMO

GAMA ISOVER RIO

ISOVER DOMO

Saltelele de vată minerală de sticlă ISOVER DOMO au o conductivitate 
termică de λD = 0.039 W/mK și se pot utiliza pentru toate tipurile de 
izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări mecanice reduse, cum ar fi:

•	 mansarde - între și sub căpriorii de șarpantă;
•	 pe planșeele podurilor circulabile 

(sub placare cu lemn, sau similară);
•	 pe planșeele podurilor necirculabile;
•	 în pereţii caselor cu structura din lemn;
•	 pe suprafaţa interioară a pereţilor verticali.
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GAMA ISOVER AKUSTO 
Saltelele de vata minerală de sticlă ISOVER AKUSTO au o 
conductivitate termică de λD = 0.039 W/mK și se pot utiliza pentru 
toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări 
mecanice reduse:

•	 în pereţii de compartimentare - produs conceput special 
pentru sistemele de compartimentare;

•	 în pereţii caselor cu structura din lemn;
•	 pe suprafaţa interioară a pereţilor verticali.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200568576
ISOVER 
AKUSTO

50x7500x600** 18.00 24 A

5200568577 75x9000x600** 10.80 24 A

5200568762 100x7500x600** 9.00 24 C

** rola conţine patru saltele 

ISOVER DOMO ALU

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200568641
ISOVER

DOMO ALU

30x17000x1200 20.40 24 C

5200568713 50x12000x1200 14.40 24 C

5200570420 100x7500x1200 9.00 24 C

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200568592

ISOVER DOMO

100x7500x1200 9.00 24 B

5200568614 120x6000x1200 7.20 24 C

5200568615 140x5000x1200 6.00 24 C

5200677175 150x5000x1200 6.00 24 C

5200568617 160x5000x1200 6.00 24 C

5200568619 180x4000x1200 4.80 24 C

5200568620 200x3500x1200 4.20 24 B
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GAMA ISOVER FORTE
Saltelele din vată minerală de sticlă ISOVER FORTE au o 
conductivitate termică de λD = 0.034 W/mK și se pot utiliza pentru 
toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări 
mecanice reduse, cum ar fi:

•	 mansarde;
•	 pereţii caselor cu structura din lemn;
•	 pereţi cortină;

•	 pereţii halelor metalice.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200682021

ISOVER FORTE

50x4500x1200* 10.80 24 A

5200609765 100x4500x1200 5.40 24 C

5200633853 120x4500x1200 5.40 18 C

5200620158 140x4000x1200 4.80 18 C

5200642235 150x4000x1200 4.80 18 C

5200852651 160x4000x1200 4.80 18 C

5200856852 180x3500x1200 4.20 18 C

5200856854 200x3500x1200 4.20 18 C

* rola conţine două saltele

GAMA ISOVER UNIROLL PLUS
Saltelele de vată minerală de sticlă ISOVER UNIROLL PLUS au o 
conductivitate termică de λD = 0.036 W/mK și se pot utiliza pentru 
toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări 
mecanice reduse, cum ar fi: 

•	 mansarde - între și sub căpriorii de șarpantă;
•	 în pereţii caselor cu structura din lemn;
•	 pe suprafaţa interioară a pereţilor verticali;
•	 pe planșeele podurilor;
•	 în pereţii de compartimentare.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200575818

ISOVER
UNIROLL PLUS

50x5000x1200* 12.00 24 A

5200602730 100x5000x1200 6.00 24 C

5200850028 120x4500x1200 5.40 24 C

5200850030 150x4500x1200 5.40 24 C

5200856856 180x4500x1200 5.40 24 C

5200856858 200x4000x1200 4.80 24 C

Produs 
recomandat 
pentru case 

cu consum de 
energie aproape 

egal cu 0

* rola conţine două saltele
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ISOVER FORTE ALU

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200680657 ISOVER
FORTE ALU

25x12500x1200 15.00 24 C

5200677580 50x10000x1200 12.00 18 C

GAMA ISOVER SUPER PROFI
Saltelele din vată minerală de sticlă ISOVER SUPER PROFI au o 
conductivitate termică de λD = 0.032 W/mK și se pot utiliza pentru 
toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări 
mecanice reduse, cum ar fi:

•	 mansarde;
•	 pereţii caselor cu structura din lemn;
•	 pereţi cortină;
•	 pereţii halelor metalice.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200860221

ISOVER
SUPER PROFI

50 x 7500 x 1200 9.00 24 C

5200859927 100 x 4500 x 1200 5.40 18 B

5200858980 120 x 4000 x 1200 4.80 18 C

5200858982 140 x 3500 x 1200 4.20 18 C

5200858984 150 x 3000 x 1200 3.60 18 C

5200858987 160 x 3000 x 1200 3.60 18 C

5200858989 180 x 2500 x 1200 3.00 18 C

Recomandat 
pentru soluţii de 

case pasive
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GAMA ISOVER KB 
Saltele comprimate și rulate din vată minerală de sticlă au o 
conductivitate termică de λD = 0.038 W/mK. Se pot utiliza pentru 
toate tipurile de izolaţii termice și fonice supuse unor solicitări 
mecanice reduse, cum ar fi:

•	 pereţi exteriori realizaţi în sistem de casete metalice;

•	 pereţi exteriori izolaţi pe suprafaţa interioară;

•	 pereţi de compartimentare.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200576648 ISOVER KB 100 x 6000 x 600* 7.20 24 C

* rola conţine două saltele

GAMA ISOVER VENTIROLL
Rulourile din vată minerală de sticlă cașerate cu folie de aluminiu armată cu fibre de sticlă ISOVER 
Ventiroll, se folosesc pentru izolaţii tehnice, în aplicaţii unde produsul este expus la temperaturi mai mici 
de 150 °C, cum ar fi:

•	 reţele de conducte;
•	 canale de aer;
•	 echipamente industriale;

•	 rezervoare.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200615510
ISOVER

VENTIROLL

30 x 15000 x 1200 18.00 24 C

5200675191 50 x 10000 x 1200 12.00 24 C

5200676000 100 x 7000 x 1200 8.40 24 C
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GAMA ISOVER PLE PLUS
ISOVER PLE PLUS
Plăcile izolatoare ISOVER PLE PLUS au o conductivitate termică de 
λD = 0.038 W/mK și se folosesc pentru izolaţii termice, fonice și 
rezistente la foc în construcţiile civile sau industriale:

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţa la foc;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;
•	 pereţii caselor cu structura din lemn;

•	 izolarea podurilor și mansardelor.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200889430

ISOVER  
PLE PLUS

50 x 1000 x 600 7.20 8  A

5200889431 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200889432 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200889433 100 x 1000 x 600 3.60 8  A

5200889434 120 x 1000 x 600 3.00 8  C

5200889435 140 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200889436 150 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200889437 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200889438 180 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200889439 200 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200889440 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200889441 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200889442 250 x 1000 x 600 1.20 10  C

1.2 VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ
Produsele din vată minerală bazaltică ISOVER se pot utiliza pentru toate tipurile de de izolaţii termice, fonice 
și anti-foc în construcţiile civile și industriale, fiind caracterizate de o conductivitate termică scăzută, coeficient 
de absorbţie acustică ridicat și o rezistenţă foarte bună la temperaturi ridicate, produsele fiind incombustibile.

VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ PENTRU 
APLICAŢII GENERALE
Plăcile din vată minerală bazaltică se obţin prin topirea în cuptor a materiilor prime minerale, fibrilizarea 
topiturii prin procedeul REX, aplicarea prin pulverizare a unui liant și adăugarea de uleiuri minerale pentru 
protecţie împotriva pătrunderii prafului și pentru hidrofobizare. Fibrele minerale rezultate sunt procesate pe 
linia de producţie sub formă de plăci.
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ISOVER PLE PLUS ALU
Plăcile izolatoare ISOVER PLE PLUS ALU au o conductivitate termică de λD = 0.038 W/mK și se folosesc 
pentru izolaţii termice, fonice şi rezistente la foc în construcţiile civile: 

•	 poduri și mansarde;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

La mansarde și pereţii exteriori (pe partea interioară), plăcile se 
instalează cu folia de aluminiu orientată către interiorul incintei 
izolate. În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de protecţie 
împotriva pătrunderii vaporilor de apă.

Este necesar să se etanșeze spaţiul dintre două plăci vecine prin 
lipirea unei benzi adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(pachete/palet)

Termen 
livrare

5200889445

ISOVER  
PLE PLUS ALU

100 x 1000 x 600 3.60 8  A

5200889446 120 x 1000 x 600 3.00 8  C

5200889447 140 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200889448 150 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200889449 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200889450 180 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200889451 200 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200889452 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200889453 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200889454 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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GAMA ISOVER PLU
ISOVER PLU
Plăcile izolatoare ISOVER PLU au o conductivitate termică de  
λD = 0.037 W/mK și se folosesc pentru izolaţii termice, fonice și  
anti-foc în construcţiile civile, industriale sau navale:

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868730

ISOVER PLU

50 x 1000 x 600 7.20 8  A

5200868731 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868732 70 x 1000 x 600 4.20 10  C

5200868733 75 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868734 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868735 100 x 1000 x 600 3.60 8  A

5200868736 120 x 1000 x 600 3.00 8  C

5200868737 140 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868738 150 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868739 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868740 180 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868741 200 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868742 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868743 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868744 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLU ALU
Plăci din vată minerală bazaltică cu cașeraj din aluminiu. Plăcile se obţin prin topirea în cuptor a materiilor 
prime minerale, fibrilizarea topiturii prin procedeul REX, aplicarea prin pulverizare a unui liant și adăugarea 
de uleiuri minerale pentru protecţie împotriva pătrunderii prafului și pentru hidrofobizare. Fibrele minerale 
rezultate sunt procesate pe linia de producţie sub formă de plăci.

Plăcile izolatoare ISOVER PLU ALU au o conductivitate termică de λD = 0.037 W/mK și se folosesc pentru 
izolaţii termice, fonice și rezistente la foc în construcţiile civile:

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;
•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

La pereţii cortină plăcile se instalează cu folia de aluminiu orientată 
către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia de aluminiu va 
constitui bariera de protecţie împotriva pătrunderii umidităţii dinspre 
exterior, sau a deteriorării produsului din cauza curenţilor de aer 
generaţi de efectul de horn. Este necesar să se etanșeze spaţiul 
dintre două plăci vecine prin lipirea unei benzi adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868761

ISOVER  
PLU ALU

100 x 1000 x 600 3.60 8  A

5200868762 120 x 1000 x 600 3.00 8  C

5200868763 140 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868764 150 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868765 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868766 180 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868767 200 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868768 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868769 240 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLU NT
Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră 
sticlă de culoare neagră. Conductivitatea termică a produsului este 
λD = 0.037 W/mK fiind destinat izolării termice și fonice a faţadelor 
ventilate, plafoane, pereţi etc.

La pereţii cu faţadă ventilată și la pereţii cortină, plăcile se instalează 
cu folia de aluminiu orientată către exteriorul incintei izolate. 
În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de protecţie 
împotriva pătrunderii umidităţii dinspre exterior, sau a deteriorării 
produsului din cauza curenţilor de aer generaţi de efectul de horn.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868748

ISOVER PLU NT

100 x 1000 x 600 3.60 8  B

5200868749 120 x 1000 x 600 3.00 8  C

5200868750 140 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868751 150 x 1000 x 600 2.40 8  C

5200868752 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868753 180 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868754 200 x 1000 x 600 1.80 8  C

5200868755 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868756 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868757 250 x 1000 x 600 1.20 8  C
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GAMA ISOVER PLA
ISOVER PLA
Plăcile izolatoare ISOVER PLA au o conductivitatea termică 
λD = 0.035 W/mK și se folosesc pentru izolaţii termice, fonice și 
rezistente la foc în construcţiile civile, industriale, sau navale:

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină;

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868509

ISOVER PLA

50 x 1000 x 600 4.80 12  A

5200868510 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868511 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868512 100 x 1000 x 600 2.40 12  A

5200868513 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868514 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868515 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868516 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868517 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868518 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868519 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868520 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868521 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLA ALU
Plăcile izolatoare ISOVER PLA ALU au o conductivitatea termică λD = 0.035 W/mK și se folosesc pentru 
izolaţii termice, fonice și rezistente la foc în construcţiile civile sau industriale: 

•	 pereţi de faţade ventilate;
•	 pereţi cortină.

La mansarde și pereţii exteriori (pe partea interioară) plăcile se 
instalează cu folia de aluminiu orientată către interiorul incintei 
izolate. În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de 
protecţie împotriva pătrunderii vaporilor de apă. La pereţii cu 
faţada ventilată și la pereţii cortină, plăcile se instalează cu folia de 
aluminiu orientată către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia 
de aluminiu va constitui bariera de protecţie împotriva pătrunderii 
umidităţii dinspre exterior, sau a deteriorării produsului din cauza 
curenţilor de aer generaţi de efectul de horn. Este necesar să se 
etanșeze spaţiul dintre două plăci vecine prin lipirea unei benzi 
adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868535

ISOVER  
PLA ALU

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868536 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868537 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868538 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868539 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868540 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868541 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868542 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868543 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868544 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868545 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868546 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868547 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLA NT

Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră 
sticlă de culoare neagră. Conductivitatea termică a produslui este 
λD = 0.035 W/mK fiind destinat izolării termice și fonice a faţadelor 
ventilate, plafoane, pereţi etc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868522

ISOVER  
PLA NT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868523 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868524 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868525 100 x 1000 x 600 2.40 12  A

5200868526 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868527 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868528 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868529 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868530 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868531 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868532 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868533 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868534 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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GAMA ISOVER PLF
ISOVER PLF
Plăcile izolatoare ISOVER PLF au o conductivitate termică de  
λD = 0.035 W/mK și se folosesc pentru izolaţii termice, fonice și cu 
rezistenţă la foc, în construcţiile civile sau industriale:

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţa la foc;

•	 faţade ventilate sau pereţi cortină;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868587

ISOVER PLF

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868588 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868589 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868590 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868591 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868592 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868593 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868594 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868595 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868596 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868597 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868598 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868599 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLF ALU

Plăcile izolatoare ISOVER PLF ALU sunt plăci izolatoare din vată 
minerală bazaltică cu cașeraj din aluminiu, cu o conductivitate 
termică λD = 0.035 W/mK care se folosesc pentru izolaţii termice, 
fonice și anti-foc în construcţiile civile:

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină.

La mansarde și pereţii exteriori (pe partea interioară), plăcile se instalează cu folia de aluminiu orientată 
către interiorul incintei izolate. În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de protecţie împotriva 
pătrunderii vaporilor de apă. La pereţii cu faţada ventilată și la pereţii cortină, plăcile se instalează cu folia 
de aluminiu orientată către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de 
protecţie împotriva pătrunderii umidităţii dinspre exterior sau a deteriorării produsului din cauza curenţilor 
de aer generaţi de efectul de horn. Este necesar să se etanșeze spaţiul dintre două plăci vecine prin lipirea 
unei benzi adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868613

ISOVER
PLF ALU

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868614 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868615 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868616 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868617 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868618 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868619 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868620 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868621 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868622 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868623 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868624 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868625 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLF NT

Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră sticlă 
de culoare neagră. Conductivitatea termică a produslui este  
λD = 0.035 W/mK fiind destinat izolării termice și fonice a faţadelor 
ventilate, izolare la plafoane sau pereţi etc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868600

ISOVER  
PLF NT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868601 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868602 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868603 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868604 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868605 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868606 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868607 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868608 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868609 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868610 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868611 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868612 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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GAMA ISOVER PLC 
ISOVER PLC
Plăcile izolatoare ISOVER PLC au o conductivitate termică 
λD = 0.035 W/mK și se folosesc pentru izolaţii termice, fonice și cu 
rezistenţă la foc, în construcţiile civile sau industriale:

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină;

•	 pereţi de compartimentare;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 poduri și mansarde;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868548

ISOVER PLC

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868549 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868550 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868551 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868552 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868553 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868554 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868555 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868556 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868557 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868558 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868559 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868560 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLC ALU

Plăcile izolatoare ISOVER PLC ALU au o conductivitate termică de λD = 0.035 W/mK se folosesc pentru 
izolaţii termice, fonice și cu rezistenţă la foc, în construcţiile civile sau industriale: 

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină.

La mansarde și pereţii exteriori (pe partea interioară) plăcile se 
instalează cu folia de aluminiu orientată către interiorul incintei 
izolate. În acest fel, folia de aluminiu va constitui bariera de 
protecţie împotriva pătrunderii vaporilor de apă. La pereţii cu 
faţada ventilată și la pereţii cortină, plăcile se instalează cu folia de 
aluminiu orientată către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia 
de aluminiu va constitui bariera de protecţie împotriva pătrunderii 
umidităţii dinspre exterior, sau a deteriorării produsului din cauza 
curenţilor de aer generaţi de efectul de horn. Este necesar să se 
etanșeze spaţiul dintre două plăci vecine prin lipirea unei benzi 
adezive aluminizate

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868574

ISOVER  
PLC ALU

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868575 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868576 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868577 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868578 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868579 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868580 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868581 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868582 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868583 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868584 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868585 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868586 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLC NT

Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră sticlă de culoare neagră. 
Conductivitatea termică a produsului este λD = 0.035 W/mK fiind destinat izolării termice, fonice și 
anti-foc în construcţiile civile sau industrial:

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină;

•	 plafoanele pivniţelor și garajelor subterane;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn;

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868561

ISOVER PLC NT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868562 60 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868563 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868564 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868565 120 x 1000 x 600 1.80 12  C

5200868566 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868567 150 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868568 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868569 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868570 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868571 220 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868572 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868573 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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GAMA ISOVER PLT
ISOVER PLT

Plăcile izolatoare ISOVER PLT au o conductivitate termică λD = 0.035 W/mK și se folosesc pentru izolaţii 
termice, fonice și cu rezistenţă la foc, în construcţiile civile sau industriale: 

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc;

•	 pereţi cortină;

•	 poduri și mansarde (instalare deasupra căpriorilor, în sistem 
Sarking);

•	 pereţi de compartimentare;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868626

ISOVER PLT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868627 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868628 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868629 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868630 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868631 140 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868632 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868633 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868634 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868635 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868636 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868637 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868638 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLT ALU

Plăcile izolatoare ISOVER PLT ALU au o conductivitate termică λD = 0.035 W/mK se folosesc pentru 
izolaţii termice, fonice și cu rezistenţă la foc, în construcţiile civile:

•	 pereţi cortină.

•	 faţade ventilate

La pereţii cortină, plăcile se instalează cu folia de aluminiu orientată 
către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia de aluminiu va 
constitui bariera de protecţie împotriva pătrunderii umidităţii 
dinspre exterior, sau a deteriorării produsului din cauza curenţilor de 
aer generaţi de efectul de horn. Este necesar să se etanșeze spaţiul 
dintre două plăci vecine prin lipirea unei benzi adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868652

ISOVER  
PLT ALU

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868653 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868654 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868655 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868656 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868657 140 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868658 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868659 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868660 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868661 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868662 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868663 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868664 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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ISOVER PLT NT

Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră sticlă de culoare neagră. 
Conductivitatea termică a produsului este λD = 0.035 W/mK fiind destinat izolării termice, fonice și  
anti-foc în construcţiile civile sau industrial:

•	 pereţi de faţade ventilate;

•	 pereţi cortină;

•	 plafoanele pivniţelor și garajelor subterane;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structura din lemn;

•	 pereţi de comparimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868639

ISOVER  
PLT NT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868640 60 x 1000 x 600 4.80 10  C

5200868641 80 x 1000 x 600 3.60 10  C

5200868642 100 x 1000 x 600 2.4 12  C

5200868643 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868644 140 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868645 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868646 160 x 1000 x 600 1.80 10  C

5200868647 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868648 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868649 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868650 240 x 1000 x 600 1.20 10  C

5200868651 250 x 1000 x 600 1.20 10  C
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GAMA ISOVER PLN
ISOVER PLN

Plăcile izolatoare ISOVER PLN cu o conductivitate termică λD = 0.034 W/mK se folosesc pentru izolaţii 
termice, fonice și și cu rezistenţă la foc, în construcţiile civile, 
industriale sau navale:

•	 pereţi de compartimentare cu performanţe specificate de 
rezistenţă la foc;

•	 faţade ventilate;

•	 pereţi cortină;

•	 poduri și mansarde (instalare deasupra căpriorilor, în sistem 
Sarking);

•	 aplicaţii navale.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868665

ISOVER PLN

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868666 60 x 1000 x 600 3.00 16  C

5200868667 80 x 1000 x 600 3.00 12  C

5200868668 100 x 1000 x 600 2.40 12  B

5200868669 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868670 140 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868671 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868672 160 x 1000 x 600 1.20 14  C

5200868673 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868674 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868675 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868676 240 x 1000 x 600 0.60 20  C

5200868677 250 x 1000 x 600 0.60 20  C
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ISOVER PLN ALU

Plăcile izolatoare ISOVER PLN ALU cu o conductivitate termică de λD = 0.034 W/mK se folosesc pentru 
izolaţii termice, fonice și cu rezistenţă la foc în construcţiile civile:

•	 pereţi cortină;

•	 faţade ventilate;

•	 pereţi din casete metalice pentru hale;

•	 pereţii caselor cu structură din lemn.

La pereţii cortină, plăcile se instalează cu folia de aluminiu orientată 
către exteriorul incintei izolate. În acest fel, folia de aluminiu va 
constitui bariera de protecţie împotriva pătrunderii umidităţii 
dinspre exterior, sau a deteriorării produsului din cauza curenţilor de 
aer generaţi de efectul de horn. Este necesar să se etanșeze spaţiul 
dintre două plăci vecine prin lipirea unei benzi adezive aluminizate.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868691

ISOVER
PLN ALU

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868692 60 x 1000 x 600 3.00 16  C

5200868693 80 x 1000 x 600 3.00 12  C

5200868694 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868695 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868696 140 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868697 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868698 160 x 1000 x 600 1.20 14  C

5200868699 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868700 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868701 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868702 240 x 1000 x 600 0.60 20  C

5200868703 250 x 1000 x 600 0.60 20  C
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ISOVER PLN NT

Plăci din vată minerală bazaltică cașerate cu o împâslitură de fibră  
sticlă de culoare neagră. Conductivitatea termică a produsului este 
λD = 0.034 W/mK fiind destinat izolării termice și fonice a faţadelor 
ventilate, plafoane, pereţi etc.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868678

ISOVER  
PLN NT

50 x 1000 x 600 4.80 12  C

5200868679 60 x 1000 x 600 3.00 16  C

5200868680 80 x 1000 x 600 3.00 12  C

5200868681 100 x 1000 x 600 2.40 12  C

5200868682 120 x 1000 x 600 1.20 20  C

5200868683 140 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868684 150 x 1000 x 600 1.20 16  C

5200868685 160 x 1000 x 600 1.20 14  C

5200868686 180 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868687 200 x 1000 x 600 1.20 12  C

5200868688 220 x 1000 x 600 0.60 22  C

5200868689 240 x 1000 x 600 0.60 20  C

5200868690 250 x 1000 x 600 0.60 20  C
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ISOVER FASSADE

Plăci din vată minerală bazaltică cu fibra orientată paralel cu suportul 
și cu o conductivitate termică de λD= 0.035 W/mK destinate izolării 
termice și fonice a pereţilor exteriori în sistem ETICS (sau “termosistem”).

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

Fassade, PROFI Fassade - vată minerală bazaltică pentru termosistem (ETICS)

5200868430

ISOVER
FASSADE 

CS(10) 20 kPa

TR 7,5 kPa

PL(5) 300 N

50 x 1000 x 600 3.6 16 A

5200868431 60 x 1000 x 600 3.0 16  C

5200868432 80 x 1000 x 600 1.8 20  C

5200868433 100 x 1000 x 600 2.4 12  A

5200868434 120 x 1000 x 600 1.2 20  C

5200868435 140 x 1000 x 600 1.2 16  C

5200868436 150 x 1000 x 600 1.2 16  B

5200868437 160 x 1000 x 600 1.2 14  C

5200868438 180 x 1000 x 600 0.6 26  C

5200868439 200 x 1000 x 600 1.2 12  C

5200868440 220 x 1000 x 600 0.6 22  C

5200868441 240 x 1000 x 600 0.6 20  C

5200868442 250 x 1000 x 600 0.6 20  C

VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ 
PENTRU IZOLAREA FAŢADELOR
Produse din vată minerală bazaltică, recomandate pentru izolarea 
termică și fonică a pereţilor exteriori ai unei construcţii noi sau 
existente.
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ISOVER PROFI FASSADE

Plăci din vată minerală bazaltică cu fibra orientată paralel cu suportul 
și cu o conductivitate termică de λD = 0.036 W/mK destinate izolării 
termice și fonice a pereţilor exteriori în sistem ETICS.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868415

ISOVER 
PROFI 

FASSADE

CS(10) 30 kPa

TR 10 kPa

PL(5) 350 N

30 x 1000 x 600 5.4 18  A

5200868416 40 x 1000 x 600 4.8 14  C

5200868417 50 x 1000 x 600 3.6 16  A

5200868418 60 x 1000 x 600 3.6 12  C

5200868419 80 x 1000 x 600 3.0 12  C

5200868420 100 x 1000 x 600 2.4 12  A

5200868421 120 x 1000 x 600 1.8 12  C

5200868422 140 x 1000 x 600 1.8 10  C

5200868423 150 x 1000 x 600 1.2 16  A

5200868424 160 x 1000 x 600 1.2 14  C

5200868425 180 x 1000 x 600 1.2 12  C

5200868426 200 x 1000 x 600 1.2 12  C

5200868427 220 x 1000 x 600 0.6 22  C

5200868428 240 x 1000 x 600 0.6 20  C

5200868429 250 x 1000 x 600 0.6 20  C
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ISOVER TF Profi

Plăci din vată minerală bazaltică cu fibra orientată paralel cu suportul 
și cu o conductivitate termică de λD = 0.035 W/mK destinate izolării 
termice și fonice a pereţilor exteriori în sistem ETICS.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

TF PROFI 30

ISOVER  
TF PROFI

CS(10) 30 kPa

TR 10 kPa

30 x 1000 x 600 4.8 105.6 C

TF PROFI 40 40 x 1000 x 600 2.4 81.6 C

TF PROFI 50 50 x 1000 x 600 2.4 62.4 C

TF PROFI 60 60 x 1000 x 600 1.8 54.0 C

TF PROFI 80 80 x 1000 x 600 1.8 39.6 C

TF PROFI 100 100 x 1000 x 600 1.2 31.2 C

TF PROFI 120 120 x 1000 x 600 1.2 26.4 C

TF PROFI 140 140 x 1000 x 600 1.2 21.6 C

TF PROFI 150 150 x 1000 x 600 1.2 21.6 C

TF PROFI 160 160 x 1000 x 600 1.2 19.2 C

TF PROFI 180 180 x 1000 x 600 0.6 18.0 C

TF PROFI 200 200 x 1000 x 600 0.6 15.6 C

TF PROFI 220 220 x 1000 x 600 0.6 14.4 C

TF PROFI240 240 x 1000 x 600 0.6 13.2 C

TF PROFI 260 260 x 1000 x 600 0.6 12.0 C

TF PROFI 280 280 x 1000 x 600 0.6 10.8 C

TF PROFI 300 300 x 1000 x 600 0.6 10.8 C
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ISOVER FASOTERM 35 

Plăci din vată minerală bazaltică cu fibra orientată paralel cu suportul 
și cu o conductivitate termică de λD = 0.035 W/mK destinate izolării 
termice și fonice a pereţilor exteriori în sistem ETICS (sau “termosistem”).

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

5200868430

ISOVER 
FASOTERM 35

CS(10) 20 kPa

TR 10 kPa

50 x 1000 x 600 4.8 24 C

5200868431 60 x 1000 x 600 3.6 24 C

5200868432 80 x 1000 x 600 3.0 24 C

5200868433 100 x 1000 x 600 2.4 24 C

5200868434 120 x 1000 x 600 1.8 24 C

5200868435 140 x 1000 x 600 1.8 20 C

5200868436 150 x 1000 x 600 1.2 32 C

5200868437 160 x 1000 x 600 1.2 28 C

5200868438 180 x 1000 x 600 1.2 24 C

5200868439 200 x 1000 x 600 1.2 24 C
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ISOVER NF 333

Plăci din vată minerală bazaltică cu fibra orientată perpendicular cu 
suportul și cu o conductivitate termică de λD = 0.041 W/mK, destinate 
izolării termice și fonice a pereţilor exteriori și a planșeelor de beton.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ pentru termosistem - ISOVER NF 333 - livrare la nivel de full truck

5200604756

ISOVER  
NF 333

Izolarea termică şi 
fonică a pereţilor 

exteriori în 
sistem ETICS şi 
a intradosurilor 

planşeelor.
CS(10) 40 kPa

TR 80 kPa

20 x 1000 x 333 10.00 16 C

5200600276 30 x 1000 x 333 6.66 16  C

5200569286 50 x 1000 x 333 4.00 16  C

NF333_60 60 x 1000 x 333 2.66 20  C

5200569295 80 x 1000 x 333 2.00 20  C

5200569287 100 x 1000 x 333 2.00 16  C

NF333_120 120 x 1000 x 333 1.33 20  C

5200616378 140 x 1000 x 333 1.00 24  C

NF333_150 150 x 1000 x 333 1.33 16  C

NF333_160 160 x 1000 x 333 1.00 20  C

NF333_180 180 x 1000 x 333 1.00 20  C

NF333_240 240 x 1000 x 333 0.67 20  C
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VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ PENTRU 
IZOLAREA TERASELOR
Vată minerală bazaltică cu rezistenţă foarte mare la compresiune, recomandată pentru izolarea teraselor.

GAMA ISOVER PROFI TERRASSE
ISOVER PROFI TERRASSE R

Plăcile ISOVER PROFI TERRASSE R cu o conductivitate termică 
λD= 0.037 W/(mK) au fost concepute pentru izolarea termică, 
fonică și protecţia la foc a acoperișurilor terasă, având o rezistenţă 
la compresiune de 30kPa. Se pot monta pe structura metalică cu 
dibluri, ancore mecanice, bitum, sau adeziv poliuretanic. Se pot 
acoperi direct cu membrana hidroizolatoare, sau cu dale pe care se 
poate circula. La montaj se vor respecta indicaţiile fabricantului.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

5200868443 ISOVER  
PROFI 

TERRASSE R

Izolarea termică 
şi fonica a 

acoperişurilor 
terasă şi a 

acoperişurilor 
halelor metalice.

Tensiune de 
compresiune la o 

deformare de 10%.
CS(10) 30 kPa

TR 7,5 kPa
PL(5) 350 N

50 x 2000 x 1200 52.80 26  B

5200868444 60 x 2000 x 1200 45.60 26  C

5200868445 80 x 2000 x 1200 33.60 26  C

5200868446 100 x 2000 x 1200 26.40 26  A

5200868447 120 x 2000 x 1200 21.60 26  B

5200868448 140 x 2000 x 1200 19.20 26  B

5200868449 150 x 2000 x 1200 16.80 26  B

5200868450 160 x 2000 x 1200 16.80 26  C

5200868451 180 x 2000 x 1200 14.40 26  C

5200868452 200 x 2000 x 1200 12.00 26  C
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ISOVER PROFI TERRASSE T-i

Plăcile ISOVER PROFI TERRASSE T-i cu o conductivitate termică 
λD = 0.038 W/(mK) au fost concepute pentru izolarea termică, 
fonică și protecţia la foc a acoperișurilor terasă, având o rezistenţă la 
compresiune de 40 kPa. Se pot monta pe structura metalică cu dibluri, 
ancore mecanice, bitum, sau adeziv poliuretanic. Se pot acoperi direct 
cu membrana hidroizolatoare, sau cu dale pe care se poate circula. La 
montaj se vor respecta indicaţiile fabricantului.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

5200868453

ISOVER  
PROFI 

TERRASSE T-i

Izolarea termică 
şi fonică a 

acoperişurilor 
terasă şi a 

acoperişurilor 
halelor metalice.
CS(10) 40 kPa

TR 7,5 kPa
PL(5) 400 N

50 x 2000 x 1200 52.80 26  C

5200868454 60 x 2000 x 1200 45.60 26  C

5200868455 80 x 2000 x 1200 33.60 26  C

5200868456 100 x 2000 x 1200 26.40 26  A

5200868457 120 x 2000 x 1200 21.60 26  B

5200868458 140 x 2000 x 1200 19.20 26  B

5200868459 150 x 2000 x 1200 16.80 26  B

5200868460 160 x 2000 x 1200 16.80 26  C

5200868461 180 x 2000 x 1200 14.40 26  C

5200868462 200 x 2000 x 1200 12.00 26  C
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ISOVER PROFI TERRASSE T

Plăcile ISOVER PROFI TERRASSE T cu o conductivitate termică  
λD= 0.038 W/(mK) au fost concepute pentru izolarea termică, fonică 
și protecţia la foc a acoperișurilor terasă, având o rezistenţă la 
compresiune de 50 kPa. Se pot monta pe structura metalica cu dibluri, 
ancore mecanice, bitum, sau adeziv poliuretanic. Se pot acoperi direct 
cu membrana hidroizolatoare, sau cu dale pe care se poate circula. La 
montaj se vor respecta indicaţiile fabricantului.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

5200868464 ISOVER  
PROFI 

TERRASSE T

Izolarea termică 
şi fonică a 

acoperişurilor 
terasă şi a 

acoperişurilor 
halelor metalice.

Tensiune de 
compresiune la o 

deformare de 10%.
CS(10) 50 kPa

TR 10 kPa
PL(5) 500 N

50 x 2000 x 1200 52.80 26  C

5200868465 60 x 2000 x 1200 45.60 26  C

5200868466 80 x 2000 x 1200 33.60 26  C

5200868467 100 x 2000 x 1200 26.40 26  A

5200868468 120 x 2000 x 1200 21.60 26  B

5200868469 140 x 2000 x 1200 19.20 26  B

5200868470 150 x 2000 x 1200 16.80 26  A

5200868471 160 x 2000 x 1200 16.80 26  C

5200868472 180 x 2000 x 1200 14.40 26  C

5200868473 200 x 2000 x 1200 12.00 26  C
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ISOVER PROFI TERRASSE S-i

Plăcile ISOVER PROFI TERRASSE S-i cu o conductivitate termică  
λD = 0.038 W/(mK) au fost concepute pentru izolarea termică, 
fonică și protecţia la foc a acoperișurilor terasă, având o rezistenţă la 
compresiune de 60kPa. Se pot monta pe structura metalică cu dibluri, 
ancore mecanice, bitum, sau adeziv poliuretanic. Se pot acoperi direct 
cu membrana hidroizolatoare, sau cu dale pe care se poate circula. La 
montaj se vor respecta indicaţiile fabricantului.
 

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

5200868475 ISOVER  
PROFI 

TERRASSE S-i

Izolarea termică 
şi fonică a 

acoperişurilor 
terasă şi a 

acoperişurilor 
halelor metalice.

Tensiune de 
compresiune la o 

deformare de 10%.
CS(10) 60 kPa

TR 15 kPa
PL(5) 600 N

50 x 2000 x 1200 52.80 26  A

5200868476 60 x 2000 x 1200 45.60 26  B

5200868477 80 x 2000 x 1200 33.60 26  B

5200868478 100 x 2000 x 1200 26.40 26  B

5200868479 120 x 2000 x 1200 21.60 26  B

5200868480 140 x 2000 x 1200 19.20 26  B

5200868481 150 x 2000 x 1200 16.80 26  B

5200868482 160 x 2000 x 1200 16.80 26  C

5200868483 180 x 2000 x 1200 14.40 26  C

5200868484 200 x 2000 x 1200 12.00 26  C
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ISOVER PROFI TERRASSE S

Plăcile ISOVER PROFI TERRASSE S, cu o conductivitate termică  
λD= 0.039 W/(mK), au fost concepute pentru izolarea termică, 
fonică și protecţia la foc a acoperișurilor terasă, având o rezistenţă la 
compresiune de 70kPa. Se pot monta pe structura metalică cu dibluri, 
ancore mecanice, bitum, sau adeziv poliuretanic. Se pot acoperi direct 
cu membrana hidroizolatoare, sau cu dale pe care se poate circula. La 
montaj se vor respecta indicaţiile fabricantului.
 

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

5200868486 ISOVER  
PROFI 

TERRASSE S

Izolarea termică 
şi fonică a 

acoperişurilor 
terasă şi a 

acoperişurilor 
halelor metalice.

Tensiune de 
compresiune la o 

deformare de 10%.
CS(10) 70 kPa

TR 15 kPa
PL(5) 650 N

50 x 2000 x 1200 52.80 26  A

5200868487 60 x 2000 x 1200 45.60 26  B

5200868488 80 x 2000 x 1200 33.60 26  B

5200868489 100 x 2000 x 1200 26.40 26  B

5200868490 120 x 2000 x 1200 21.60 26  B

5200868491 140 x 2000 x 1200 19.20 26  B

5200868492 150 x 2000 x 1200 16.80 26  B

5200868493 160 x 2000 x 1200 16.80 26  C

5200868494 180 x 2000 x 1200 14.40 26  C

5200868495 200 x 2000 x 1200 12.00 26  C
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VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ PENTRU 
PARDOSELI

ISOVER T-P

PlăciIe ISOVER T-P cu o conductivitate termică λD = 0.039 W/(mK) au fost 
concepute pentru realizarea izolaţiilor fonice și termice la planșee.

Se pot folosi la izolarea caselor unifamiliale, apartamentelor, spaţii 
comerciale, birourilor, și acolo unde sarcina instalată pe pardoseală este  
< 500 kg/m2.

Plăcile pot fi montate pe planșeu, sub șapa flotantă (realizată conform 
normativelor în vigoare) sau pot fi acoperite cu placă tip OSB.

Planșeul suport trebuie să aibă o planeitate de 2 mm / 2 m. 
La montaj se vor respecta indicaţiile furnizate de fabricant. 
 

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ pentru pardoseli - ISOVER T-P

5200659016
ISOVER T-P

Izolarea termică 
şi fonică a 

pardoselilor (în 
sisteme tip dală 

flotantă).
Compresibilitate

CP2

20 x 1200 x 600 86.40 44 C

5200659018 25 x 1200 x 600 69.12 44  C

5200664398 30 x 1200 x 600 60.48 44  C

4
42



VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ PENTRU 
IZOLAREA INTRADOSURILOR PLANȘEELOR
ISOVER TOP-V

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/palet)
UA / UL

(paleţi/camion)
Termen 
livrare

VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ TRADING pentru izolarea intradosurilor planșeelor - ISOVER TOP V - 
livrare la nivel de full truck - plăci teșite (suprafaţa NU este AMORSATĂ) -

TOP_V_050

ISOVER TOP-V
Izolarea termică 

şi fonică a 
intradosurilor 

planşeelor.
CS(10) 30 kPa

TR 30 kPa

50 x 1000 x 333 64.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_060 60 x 1000 x 333 53.20 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_080 80 x 1000 x 333 40.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_100 100 x 1000 x 333 32.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_120 120 x 1000 x 333 26.60 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_140 140 x 1000 x 333 24.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_150 150 x 1000 x 333 21.28 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_160 160 x 1000 x 333 20.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_180 180 x 1000 x 333 20.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain

TOP_V_200 200 x 1000 x 333 16.00 23
Întreabă un 

reprezentant 
Saint-Gobain
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VATĂ MINERALĂ BAZALTICĂ PENTRU IZOLAŢII 
INDUSTRIALE
Vată minerală bazaltică recomandată pentru izolaţia termică, fonică și cu rezistenţă la foc în domeniul 
industrial.

GAMA TECH Wired Mat MT 
Saltele din vată minerală bazaltică cusute cu sârmă zincată de oţel,  
pe plasă rabiţ

Saltelele TECH Wired Mat MT sunt recomandate pentru izolaţii 
termice, fonice și pentru protecţia la incendiu a conductelor, 
cazanelor, cuptoarelor, șemineelor, rezervoarelor, schimbătoarelor 
de căldură sau a altor echipamente industriale. Se recomandă 
protecţia izolaţiei cu un înveliș protector metalic (tablă oţel, tablă 
zincată sau galvanizată, tablă din aluminiu sau inox). Atunci când 
se montează în zone expuse la produse petroliere rezultate în 
urma arderii, expuse la condens sau umiditate, sau când fac parte 
din sisteme supuse la sarcini dinamice (vibraţii), soluţia trebuie 
verificată în ceea ce privește funcţionalitatea și durabilitatea.

TECH Wired Mat MT 4.1

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

TECH Wired Mat MT 4.1
densitate 80 kg / m3, plasă și sârmă de cusătură din oţel zincat

MT41-30

TECH Wired Mat
 MT 4.1 

Izolaţii tehnice 
în care produsul 
este supus unor 
temperaturi mari 

de lucru: reţele de 
conducte, canale 
de aer şi de gaze, 

echipamente 
industriale etc.

MST 640 °C

30 x 6000 x 1000 6.00 21 C

MT41-40 40 x 5500 x 1000 5.50 21 C

MT41-50 50 x 4000 x 1000 4.00 21 C

MT41-60 60 x 3500 x 1000 3.50 21 C

MT41-70 70 x 3500 x 1000 3.50 21 C

MT41-80 80 x 3000 x 1000 3.00 21 C

MT41-90 90 x 2500 x 1000 2.50 21 C

MT41-100 100 x 2500 x 1000 2.50 21 C

MT41-120 120 x 2000 x 1000 2.00 21 C
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TECH Wired Mat MT 3.1

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

TECH Wired Mat MT 3.1
densitate 65 kg / m3, plasă și sârmă de cusătură din oţel zincat

MT31-50 TECH Wired Mat 
MT 3.1

Izolaţii tehnice 
în care produsul 
este supus unor 
temperaturi mari 

de lucru: reţele de 
conducte, canale 
de aer şi de gaze, 

echipamente 
industriale etc.

MST 560 °C

50 x 5000 x 1000 5.00 21 C

MT31-60 60 x 5000 x 1000 5.00 21 C

MT31-80 80 x 4000 x 1000 4.00 21 C

MT31-100 100 x 3000 x 1000 3.00 21 C

MT31-120 12 x 3000 x 1000 3.00 21 C

TECH Wired Mat MT 5.1

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

TECH Wired Mat MT 5.1
densitate 100 kg / m3, plasă și sârmă de cusătură din oţel zincat

MT51-30

TECH Wired Mat 
MT 5.1

Izolatii tehnice 
in care produsul 
este supus unor 
temperaturi mari 

de lucru: retele de 
conducte, canale 
de aer si de gaze, 

echipamente 
industriale etc.

MST 660 °C

30 x 6000 x 1000 6.00 21 C

MT51-40 40 x 5000 x 1000 5.00 21 C

MT51-50 50 x 4000 x 1000 4.00 21 C

MT51-60 60 x 3000 x 1000 3.00 21 C

MT51-70 70 x 2500 x 1000 2.50 21 C

MT51-80 80 x 2500 x 1000 2.50 21 C

MT51-90 90 x 2000 x 1000 2.00 21 C

MT51-100 100 x 2000 x 1000 2.00 21 C

MT51-120 120 x 2000 x 1000 2.00 21 C

TECH Wired Mat MT 6.1

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiuni (mm)

(grosime x lungime x lăţime)
UM / UA

(m2/pachet)
UA / UL

(pachete/palet)
Termen 
livrare

MT61-30
TECH Wired Mat 

MT 6.1
Izolaţii tehnice 

în care produsul 
este supus unor 
temperaturi mari 

de lucru: reţele de 
conducte, canale 
de aer şi de gaze, 

echipamente 
industriale etc.

MST 700 °C

50 x 4000 x 1000 4.00 21 C

MT61-40 80 x 2500 x 1000 2.50 21 C

MT61-100 100 x 2000 x 1000 2.00 21 C

MT61-120 120 x 2000 x 1000 2.00 21 C

4
45



Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiune (m)

(lungime x lăţime)
UM / UA
(m2/rolă)

UA / UL
(role/palet)

Termen 
livrare

5200569307

VARIO® KM 
Duplex UV
Membrană 
climatică 

inteligentă cu 
permeabilitate 

variabilă, pentru 
protecţia 
împotriva 

umidităţii și 
etanșarea la aer.

40 x 1.5 60 42 A

5200688500 20 x 1.5 30 63 A

ISOVER VARIO® KB 1 

Bandă adezivă pe o singură parte, pentru etanșarea suprapunerilor dintre 
membrana VARIO® KM Duplex UV. Banda adezivă, flexibilă, cu putere mare de 
lipire.
 

ISOVER VARIO® DoubleTwin

Bandă dublu adezivă, flexibilă, cu putere mare de lipire. Recomandată pentru 
fixarea preliminară a membranei ISOVER VARIO® KM Duplex UV pe un suport solid.

Se utilizează la interior și aderă pe următoarele tipuri de substrat: PE, PA, folie 
aluminiu, lemn, plăci cu fibră din lemn, plăci de gips-carton, plăci pe bază de 
ciment, suprafeţe metalice sau din plastic. Substratul trebuie să fie uscat, fără praf 
și grăsimi.

1.3 SISTEMUL INTELIGENT PENTRU CONTROLUL 
UMIDITĂŢII
Funcţionarea corectă a sistemului ISOVER VARIO® este condiţionată de respectarea 
indicaţiilor de montaj şi utilizarea accesoriilor ISOVER dedicate.

Membrana ISOVER VARIO® KM Duplex UV poate fi folosită 
pentru protecţia faţă de umiditate a elementelor de construcţie 
și pentru îmbunătăţirea etanșării acestora faţă de trecerea 
aerului:

•	 elemente din lemn ale acoperișurilor;

•	 pereţi exteriori;

•	 plafoane.
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ISOVER VARIO® MultiTape

Bandă adezivă pe o singură parte, flexibilă, ductilă, cu putere mare de lipire. 
Recomandată pentru realizarea de îmbinări etanșe între ISOVER VARIO® KM 
Duplex UV și ferestrele de mansardă, trecerile de tubulaturi sau alte elemente 
de construcţie.

De asemenea, ideal pentru pentru etanșarea suprapunerilor de membrană 
ISOVER VARIO® KM Duplex UV, și pentru o gamă largă de etanșări speciale, 
atât în interior cât și exterior.
 

ISOVER VARIO® DoubleFit

Adezivul etanșant ISOVER VARIO® DoubleFit poate fi folosit pentru a lipi și 
etanșa inclusiv alte folii de construcţii realizate din PA, PE, PU, PP și hârtie. 
Materialul poate să adere la următoarele tipuri de suport, fără amorsă: piatră, 
beton celular, beton, ipsos, lemn și metal. Substraturile pot fi umede (ex. 
umiditate reziduală de la tencuială), dar acestea trebuie să fie lipsite de praf, 
grăsimi sau alte substanţe antiaderente.

Cod SAP
Denumire 

produs
Dimensiune (m)

(lungime x lăţime)
UM / UA

(ml/ambalaj)
UA / UL

(role/palet)
Termen 
livrare

5200568907

VARIO® KB1
Bandă adezivă 

pentru etanşarea 
îmbinărilor dintre 

bucăţile de 
membrană VARIO® 

KM DUPLEX UV

40 x 0.06 40 m/rolă 5 A

5200640711

VARIO®  
MultiTape

Bandă adezivă 
ranforsată pentru 
etanşarea VARIO® 
KM DUPLEX UV la 
trecerea cablurilor, 

cleştilor etc. 

25 x 0.06 25 m/rolă 10 A

5200816273

VARIO® 
DoubleTwin
Bandă dublu 

adezivă pentru 
montarea 

membranei VARIO® 
KM DUPLEX UV 

etc.

50 x 0.019 50 m/rolă 15 A

5200609359

VARIO®  
DoubleFit

Adeziv elastic 
pentru realizarea 

de îmbinări etanşe 
între VARIO® KM 
DUPLEX UV şi 

pereţi, placă, sau 
planşeu.

volum 310 ml 310 ml/cartuș 12 A
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CAPITOLUL 2

SERVICII
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DEFINIŢII
•	 Palet lemn non EURO - Ambalaj din lemn folosit pentru  

stocarea/ transportul vatei

•	 UML - unitate minima de livrare

•	 UA - Unitate de ambalaj

•	 MPS - Multi pachet sistem (palet)

1. AMBALARE

1.1 Ambalare standard
a) role din vată minerală de sticlă comprimată, 

paletizate pe palet de lemn non Euro; 

b) rolă din vată minerală de sticlă comprimată; 

c)	 pachete din vată minerală bazaltică paletizate 
 pe palet de lemn non Euro;

d) pachet din vată minerală bazaltică.

Tarife paleţi din lemn*
Tipul de palet: Paleţi din lemn non EURO nereturnabili

1.2. Cantităţi minime livrabile/produs

Cantităţile minime care se pot comanda UML = unitate minimă de livrare sunt: 

a) produse din vată minerală de sticlă sau bazaltică categoria A - minim un palet;

b) produse din categoriile B sau C - minim 10 tone.
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2. LIVRARE
Din dorinţa de a îmbunătăţi serviciile de distribuţie şi livrare, Saint-Gobain România recomandă clienţilor 
transmiterea din timp a comenzilor pentru a putea asigura programarea corectă şi la timp a livrărilor, 
angajându-se să optimizeze livrările şi să ofere variante avantajoase de transport până la destinaţiile 
solicitate de clienţi, în condiţiile descrise în prezentul document. 

2.1. Livrarea cu transport asigurat de Saint-Gobain ISOVER
Livrare normală 

Pentru eficientizarea transportului şi reducerea emisiilor de CO2, Saint-Gobain ISOVER se angajează să 
asigure transportul produselor la Clienţi. 
Volumul standard al unei încărcări complete este de 22 paleţi de vată de sticlă sau 26 paleţi de vată 
bazaltică. În funcţie de configuraţia comenzii și volumul acesteia, volumul admis poate să varieze între 
+2% și -5% din volumul standard.
Se acceptă şi comenzi ce corespund la ½ TIR. Pentru acestea NU se aplică termenul de livrare menţionat 
anterior, confimarea de livrare făcându-se pe măsură ce se găseşte un cuplaj (cu altă comandă), astfel 
încât camionul să plece încărcat complet din depozitul ISOVER. 

Transferul de proprietate asupra produselor livrate de Saint-Gobain Isover și transferul riscului pierderii 
sau deteriorării produselor livrate de Saint-Gobain Isover se transferă de la vânzător la cumpărător 
conform INCOTERM agreat. Recepţia cantitativă şi calitativă se va face la livrarea mărfurilor şi se consideră 
efectuată în momentul semnării avizului de expediţie de  către reprezentantul Clientului.

2.2. Timp alocat pentru descărcare la Client
Timpul alocat pentru descărcare la Client este de maxim 3 ore. Acest timp este contorizat din momentul 
în care conducătorul auto a sosit la locul de descărcare şi a intrat în contact direct cu reprezentantul 
Clientului desemnat de acesta pentru preluarea mărfii din camion.

2.3. Destinaţii
Saint-Gobain ISOVER asigură transportul produselor comandate de către Client fie la depozitele acestuia, fie 
la destinaţiile solicitate de acesta, menţionate în formularul de comandă trimis către Customer Service. 

Condiţiile generale de livrare, valabile pentru toate destinaţiile:

•	 să nu existe restricţii rutiere care să limiteze sau să restricţioneze 
accesul autocamioanelor cu masa brută de 40 de tone la adresa 
respectivă (restricţii de tonaj, sensuri interzise etc);

•	 să nu existe un sistem de acces bazat pe plata unor taxe speciale 
sau obţinerea prealabilă a unor autorizaţii de acces;

•	 să existe mijloacele de descărcare necesare;
•	 să existe o persoană împuternicită pentru a recepţiona şi 

confirma de primire avizul.

În caz contrar, obţinerea autorizaţiilor de acces şi plata acestor taxe 
speciale cad exclusiv în sarcina Clientului, care are obligaţia să anunţe 
încă din faza de comandă existenta acestora.

Saint-Gobain ISOVER 
îşi rezervă dreptul de a 
refuza destinaţii care se 
află sub incidenţa celor 
de mai sus, dacă Clientul 
nu îşi asumă plata 
taxelor speciale.
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3. Comenzi

3.1. Categorii de produse
Saint-Gobain ISOVER comercializează o gamă variată de produse care sunt clasificate în funcţie de 
perioada de timp în care pot fi livrate sau puse la dispozitia Clientului, în trei categorii: 

CATEGORIA A
produse cu stoc de siguranţă permanent, care pot fi livrate sau puse la 
dispoziţia Clientului după comanda fermă, cu condiţia ca aceasta să nu 
fie blocată financiar la livrare, în termen de 3 zile lucrătoare

CATEGORIA B se produc în maxim 6 zile lucrătoare* de la primirea comenzii ferme; 

CATEGORIA C se produc în maxim 15 zile lucrătoare* de la primirea comenzii ferme şi 
încasarea unui avans de 20% din contravaloarea acesteia; 

*În cazul produselor din vată minerală bazaltică pentru izolaţii industriale - Gama Tech Wired Mat -  
termenul de livrare și cantitatea minimă de produs sunt convenite individual.

Pentru ca produsele să fie realizate în termenele precizate mai sus, comanda minimă acceptată de către 
Saint-Gobain ISOVER din partea Clientului va fi de 5 tone pentru vata minerală bazaltică și 4 tone pentru 
vata minerală de sticlă pentru oricare din produsele de categorie B şi C. În cazul în care comenzile nu 
îndeplinesc această condiţie, Clientul este anunţat, iar acesta hotărăşte dacă așteaptă eventualitatea 
apariţiei unei alte comenzi din acelaşi reper care să completeze diferenţa până la cantitatea minimă, sau 
renunţă la comandă.

3.2. Termene de livrare
Saint-Gobain ISOVER livrează pe tot teritoriul României din depozitele de la Ploieşti, str. Mihai Bravu, nr. 
233, în funcţie de zona în care se găseşte destinaţia solicitată de Client, în maxim 3 zile de la confirmarea 
comenzii.

Termene de livrare pot fi respectate în condiţiile în care comenzile Clienţilor respectă condiţia de 
capacitate maximă a camioanelor. De asemenea, ele sunt valabile din momentul în care comenzile 
Clienţilor nu mai sunt restricţionate la livrare pe motiv de blocare financiară. 

Termenele de livrare de mai sus se aplică produselor Saint-Gobain ISOVER de categorie A. Pentru celelalte 
categorii, termenele de livrare se prelungesc, prin adăugarea termenelor de producţie. 

IMPORTANT: zilele de livrare se consideră 
de la data acceptării confirmării comenzii 
(proformei) de către Client şi cu condiţia să 
nu existe constrângeri de ordin financiar care 
să restricţioneze livrarea.

*Notă: Aceste termene de producţie sunt 
valabile în condiţiile de funcţionare normală a 
liniilor de producţie (excepţie fac perioadele 
de mentenanţă)
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În cazurile speciale în care furnizorii de transport contractaţi de Saint-Gobain ISOVER nu reuşesc 
din motive obiective să asigure necesarul de mijloace auto, sau când numărul comenzilor depăşeşte 
capacitatea fizică de livrare a depozitului, Saint-Gobain ISOVER îşi rezervă dreptul de a putea modifica 
termenele de livrare, în concordanţă cu volumul comenzilor lansate de Clienţi. Termenele noi de livrare vor 
fi aduse la cunoştinţa Clienţilor în prealabil. 

Clienţii vor fi informaţi despre situaţie în caz de Forţă majoră sau de evenimente grave asimilate de drept 
situaţiilor de Forţă majoră, cum ar fi închideri de capacităţi, greve, epidemii, război, incendiu, inundaţii, 
accidente de muncă, rebuturi numeroase în cursul procesului de producţie, întreruperi sau întârzieri 
de transport, lipsa de materii prime sau alte cauze care duc la oprirea totală a uzinelor noastre sau ale 
furnizorilor.

3.3. Lansare comenzi
Comenzile prin care clientul va solicita cantităţile şi tipurile de produse dorite se vor transmite, prin:

•	 platforma de comenzi online www.comenzisgcp.ro  
(pe baza numelui de utilizator și a parolei de acces alocate);

•	 e-mail la adresa comenzi@saint-gobain.com
atașând formularul tipizat de comandă Saint-Gobain ISOVER;

•	 fax;

•	 orice alt mijloc de comunicare ce asigură transmiterea comenzii şi confirmarea primirii 
acesteia de către Departamentul Customer Service.

Excepţie de la format pot face formularele de comandă ale clienţilor, emise din programul lor de gestiune 
şi comandă, dacă au fost agreate în prealabil de Customer Service ISOVER.
Comenzile venite după ora 14:00 se consideră intrate în ziua următoare.
Pentru ca Saint-Gobain ISOVER să asigure respectarea termenelor standard de livrare, comenzile vor 
urma următorul flux: 

Comenzi la 
care asigură 
transportul

Lansare 
comandă

Modificare 
comandă 

client

Trimitere confirmare 
comandă (proformă) 
Saint-Gobain ISOVER

Primire 
confirmare 

client

Anulare 
comandă

ISOVER <14:00 <16:00 <16:30 <17:00
<9:00 

 (a doua zi)

3.4. Confirmare
Departamentul Customer Service va transmite confirmarea comenzii Clientului, prin e-mail, fax, sau prin 
alte mijloace, confirmând astfel disponibilitatea produselor. Totodată se va face verificarea debitelor de 
plată ale clientului şi a încadrării în limita de creditare. În cazul în care comanda este blocată financiar, nu 
se va comunica o dată de livrare până la rezolvarea situaţiei.

3.5. Modificare / Anulare
În cazul în care un client solicită o modificare sau o anulare a unei comenzi, modificarea sau anularea 
se poate face în următoarele condiţii: produsele comandate să nu fi fost expediate, iar modificarea sau 
anularea să fie solicitată în scris în maxim 24 ore de la transmiterea comenzii iniţiale de către client. 
Clientul trebuie să depună o cerere de modificare/anulare în scris.
În funcţie de etapa de contractare a transportului pentru comandă și costurile aferente, se vor comunica 
detaliile pentru fiecare caz în parte (ex. Accept sau refuz modificare, costuri aferente, dată nouă de livrare etc.).

4
53



4. RECEPŢIE
Recepţia cantitativă se face la descărcarea mărfurilor livrate, prin confirmarea dată de reprezentantul 
Clientului pe actele însoţitoare prezentate de conducătorul auto. Dacă descărcarea se face la altă 
destinaţie decât cea a depozitului Clientului, recepţia mărfii va fi făcută de către reprezentantul acestuia, 
persoană nominalizată pe comanda trimisă către Customer Service. 

În cazul în care la recepţie apar diferenţe cantitative faţă de actele însoţitoare sau se constată că marfa 
prezintă urme de deteriorare, Clientul (prin reprezentantul său) întocmeşte un Proces Verbal de constatare 
semnat de acesta şi de conducătorul auto ca reprezentant al Saint-Gobain ISOVER. Clientul are obligaţia 
să transmită imediat Procesul Verbal şi o sesizare în acest sens către Reprezentantului Zonal de Vânzări 
sau Managerul Regional de Vânzări de care aparţine şi către Departamentul Customer Service. Pe lângă 
lista de documente amintită mai sus, Clientul trebuie să trimită un set de fotografii în sprijinul celor 
reclamate.

5.	 RETUR PRODUSE
În situaţia în care Clientul doreşte să returneze produse, trebuie să notifice în scris Departamentul 
Customer Service despre intenţia sa. 

Se acceptă returul produselor în următoarele situaţii 

•	 dacă au fost deteriorate în timpul transportului, în situaţia în care transportul a fost asigurat 
de către Saint-Gobain ISOVER, cu condiţia ca acestea să se constate înaintea efectuării 
recepţiei, să fie menţionate în avizul de însoţire a mărfii şi să fie probate cu fotografii care să 
confirme că: 

	»  produsele ne aparţin; 

	»  deteriorările sunt reale; 

	»  numărul reperelor deteriorate este identificabil.

•	 prezintă vicii ascunse care nu au putut fi descoperite înainte de livrare/recepţie cu notificarea 
Saint-Gobain ISOVER în termen de maxim 2 zile de la descoperirea lor, însoţite de fotografiile 
de confirmare. 

•	 Saint-Gobain ISOVER a furnizat în mod neintenţionat produse diferite faţă de confirmarea de 
comandă.

În cazul în care Clientul lansează o comandă greşită, aceasta poate fi returnată, cu acordul  
Saint-Gobain ISOVER, în următoarele condiţii: 

	»clientul notifică în scris Departamentului Customer Service intenţia sa în cel mult 3 zile de la 
recepţia produselor; 

	»clientul suportă integral costurile de transport aferente returului; 

	»produsele sunt intacte, în ambalaj original. 

	»achită o taxă de redepozitare în cuantul de 2% din valoarea produselor retunate.
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6. RECLAMAŢII
Reclamaţiile însoţite de fotografiile suport (cu excepţia cazurilor în care acestea nu sunt relevante sau nu 
pot fi făcute), se primesc astfel:  

•	 conform contractului şi condiţiilor generale de livrare, în cazul aspectelor vizibile 
(neconformităţilor) care sunt constatate la recepţie (ex. paleţi loviţi, saci sparţi, lipsă etichetă 
palet, lipsă imprimare etichete etc.); 

•	 în momentul constatării problemei (neconformităţii) în cazul aspectelor (viciilor) ascunse (de 
ex. cele care se observă înaintea sau chiar la momentul utilizării produsului sau la desfacerea 
paleţilor etc.). 

Reclamaţiile / sesizările se vor înregistra utilizându-se ‘’Formular Reclamaţie’’- Anexa I, care va fi 
completat de către angajatul care primeşte reclamaţia / sesizarea de la client sau de către client, dacă 
acesta doreşte să completeze acest formular. Clientul poate completa formularul singur sau împreună 
cu angajaţii Saint-Gobain ISOVER. Pe formularul de reclamaţie se vor completa toate rubricile aplicabile 
reclamaţiei. Întotdeauna se vor completa rubricile de client şi produs, documentul care însoţeşte livrarea 
cu probleme şi motivul reclamaţiei. Dacă este o reclamaţie de calitate se vor completa rubricile: data 
fabricaţiei, ora, CTC (după cum este aplicabil). 

Reclamaţiile /sesizările se vor transmite prin e-mail, la adresa reclamatii@saint-gobain.com 

Rezoluţia finală privind acceptarea / neacceptarea, respectiv soluţionarea reclamaţiei se va transmite, în 
funcţie de complexitatea ei, în maxim 12 zile de la înregistrarea ei. 

În situaţii excepţionale, când reclamaţia presupune o analiză mai amplă, termenul de transmitere a 
rezoluţiei finale poate fi mai mare de 12 zile. 

Reprezentantul zonal al Saint-Gobain ISOVER este autorizat să verifice valabilitatea reclamaţiilor, să facă 
poze cu materialele defecte, să ridice probe din acestea. Pentru reclamaţiile de calitate, aceste probe sunt 
obligatorii. 

Garanţia produselor ISOVER este în conformitate cu Legea nr. 449 / 2003, republicată în 2008, care 
stipulează următoarele: conformitatea proprietăţilor produselor cu valorile declarate este garantată pe 
timp de 2 ani de la data vânzării produsului de către Saint-Gobain România ISOVER.

7. SERVICII DE MARKETING
Saint-Gobain ISOVER pune la dispoziţia partenerilor săi numeroase servicii de marketing pentru a stimula 
vânzările acestora, promovând produse şi soluţii cu valoare adăugată. 

În plus, există disponibilitatea de a contribui la evenimente la care clienţii au decis să participe sau 
pe care le organizează aceştia: prezentări și training-uri specializate, târguri, expoziţii, conferinţe etc. 
Contribuţia Saint-Gobain ISOVER se traduce prin prezenţa şi implicarea specialiştilor, și punerea la 
dispoziţie a materialelor relevante. De asemenea, oferim suport pentru completare informaţiilor necesare 
comercializării sau prezentării produselor noastre în mediile digitale gestionate de clienţi (website-uri, 
eshop-uri etc).
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8. CURSURI DE FORMARE PROFESIONALĂ
CURSURI ACREDITATE DE ANC

La Academia Tehnică Saint-Gobain, cu centrul de instruire autorizat la Ploiești, organizăm CURSURI DE 
INIŢIERE (cu durata de 40 ore) acreditate de Autoritatea Naţională a Calificărilor (ANC) pentru ocupaţia 
„Montator pereţi şi plafoane din gips-carton”.

În urma examenului absolvit cu notă de trecere, fiecare participant primește o diplomă de absolvire 
acordată de Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice şi Ministerul Educaţiei 
Naţionale, această diplomă având regimul actelor de studii.

Programul autorizat ANC, cu module teoretice şi practice, axate pe competenţele din standardul 
ocupaţional pentru ocupaţia „Montator pereţi şi plafoane din gips-carton”, poate fi accesat în limita 
numărului de cursanţi şi a cursurilor programate în calendarul Academiei. În cadrul cursurilor, se urmărește 
dezvoltarea diverselor competenţe pentru ocupaţia „Montator pereţi şi plafoane din gips-carton”, după 
cum urmează:

•	 Stabilirea procedeului de placare;

•	 Pregătirea operaţiei de montare;

•	 Efectuarea lucrărilor de placare la pereţi;

•	 Efectuarea lucrărilor de placare la plafoane;

•	 Finisarea rosturilor.

Cursurile sunt susţinute de reprezentanţii Saint-Gobain, materialele folosite în practică fiind furnizate 
gratuit. Instructorii deţin diplomă de formator.

Saint-Gobain susţine în limita disponibilităţii, costurile aferente materialelor puse la dispoziţie şi costurile 
aferente trainerilor şi comisiei de examinare, cât şi contravaloarea diplomelor (aprox. 1100 RON/
participant) oferite cursanţilor care provin din rândul clienţi.

Costurile aferente cazării şi deplasării la centrul de instruire pentru cursanţii din altă localitate sunt 
suportate de către aceștia sau de către angajatorul acestora, după caz. 
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CURSURI TEORETICE ŞI PRACTICE 

Aceste module se adresează clienţilor distribuitori și antreprenori în construcţii.

Academia Tehnică Saint-Gobain are în programa educaţională și module scurte, de câteva ore (2, 4, 8 ore 
etc.), pe diverse teme, pentru o audienţă largă.

La finalizarea unui astfel de modul, cursanţii primesc diplome de participare. 

IZOLAREA FAŢADELOR, PLANȘEELOR ȘI PODURILOR. MANSARDA PERFECTĂ 
(curs teoretic și practic cu durata de 1 zi, organizat la Ploiești): 

•	 Sisteme de izolare termică la interior în montaj uscat;

•	 Sisteme ETICS;

•	 Sisteme de izolare pentru faţade ventilate;

•	 Sisteme de izolare dală flotantă;

•	 Sisteme de izolare pentru poduri și mansarde 

REALIZAREA PEREŢILOR ȘI A TENCUIELILOR ÎN MONTAJ USCAT
(curs teoretic și practic cu durata de 1 zi, organizat la Ploiești): 

•	 Sisteme cu plăci din gips-carton

•	 Sisteme cu plăci speciale;

•	 Instrumente de calcul al ofertelor: ARCOS / ARCOS LIGHT

REALIZAREA TENCUIELILOR ÎN SISTEM UMED
(curs teoretic și practic cu durata de 1 zi, organizat la Ploiești):

•	 Aplicarea mecanizată a tencuielilor/gleturilor;

•	 Aplicarea manuală a tencuielilor/gleturilor.

REALIZAREA PLAFOANELOR FALSE 
(curs teoretic și practic cu durata de 1 zi, organizat la Ploiești):

•	 Sisteme de plafoane cu plăci din gips-carton;

•	 Sisteme de plafoane cu plăci acustice din gips-carton;

•	 Sisteme de plafoane casetate;

•	 Instrumente de calcul al ofertelor: ARCOS / ARCOS LIGHT. 

SISTEME ŞI SOLUŢII PENTRU FINISAREA PLANȘEELOR ŞI PEREŢILOR
(curs teoretic și practic cu durata de 1 zi, organizat la Ploiești):

•	 Sisteme de tencuieli și gleturi pentru pereţi;

•	 Sisteme de aplicare a placajelor ceramice: adezivi, chituri, hidroizolaţii;

•	 Soluţie de realizare a șapelor. 

CUM SĂ IŢI PROMOVEZI LUCRĂRILE ȘI EXPERIENŢA CĂTRE BENEFICIARI 
(curs teoretic cu durata de 2 ore, organizat la București):

•	 Program Saint-Gobain Rigips Trophy;

•	 Instrumente de promovare: Club Expert Saint-Gobain, Confort & Renovare etc. 
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CURSURI TEORETICE 

Aceste module se adresează clienţilor specialiști: arhitecţi, responsabili tehnici cu execuţia (RTE), diriginţi 
de șantier (DS), manageri de proiect, șefi șantiere etc.

ACUSTICĂ 
(curs teoretic cu durata de 2 ore, organizat la București):

•	 Noţiuni de acustică;

•	 Soluţii pentru izolare fonică;

•	 Soluţii pentru tratament acustic.

REZISTENŢĂ LA FOC
 (curs teoretic cu durata de 2 ore, organizat la București):

•	 Noţiuni de protecţie la incendiu;

•	 Produse și soluţii pentru protecţie la incendiu.

EFICIENŢĂ ENERGETICĂ
 (curs teoretic cu durata de 2 ore, organizat la București):

•	 Noţiuni de eficienţă energetică a clădirilor;

•	 Produse și soluţii pentru creșterea eficienţei energetice.

SUSTENABILITATE 
(curs teoretic cu durata de 2 ore, organizat la București):

•	 Conceptul de sustenabilitate;

•	 Sisteme de certificare pentru clădiri sustenabile;

•	 Produse și soluţii pentru clădiri sustenabile.

Aceste module pot fi susţinute în măsura în care se confirmă un număr de 8 participanţi și sunt 
compatibile cu Calendarul Academiei.

Pentru mai multe informaţii, ne puteţi contacta la academiatehnica@saint-gobain.com

8.	 ADRESE UTILE
Depozitul Fabricii de Vată Minerală ISOVER

Str. Mihai Bravu nr 233., Ploieşti, jud. Prahova
Program depozit: Luni-Vineri, 08:00-16:30 
Program Procesare comenzi: Luni-Vineri, 08:00-16:00 

Contacte Customer Service: 

Tel: 0244 519 536 / int 2015 
E-mail: comenzi@saint-gobain.com 

RECEPŢIA PRODUSELOR 

•	 clientul suportă integral 
costurile de transport 
aferente returului 

•	 produsele sunt intacte, în 
ambalaj original
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FORMULAR RECLAMAŢIE
Stimate client,
Vă rugăm să completaţi datele de mai jos referitoare la reclamaţia Dvs. Se completează o reclamaţie pentru o singură 
livrare.
Neconformităţile vizibile (identificabile la recepţie) se transmit în max. 3 zile lucrătoare de la recepţia produselor.
Organizaţia noastră va trata prompt reclamaţia Dvs., urmând ca în 2 zile lucrătoare de la primirea Formularului reclamaţie 
să primiţi din partea noastră confirmarea scrisă privind nr. de înregistrare din baza noastră de date.

Client: S.c.………………………………...…………........………......................................…… Filiala: ……….....................................……………....…….………....…

Adresa:

Tel./Fax:                                                                                          e-mail:
1. Date referitoare la produsul reclamat:
Aviz de 
expediţie /data

sau Factura 
/data

sau Comanda/
data

• Denumire produs (tip produs): Cantitate 
totală livrată

Cantitate 
reclamată

Data 
fabricaţiei

Nr. lot Ora

• Informaţii referitoare la transport / conducător auto:

2. Motivul reclamaţiei:
(Descrierea reclamaţiei)

3. Vă rugăm să încadraţi reclamaţia:
  Produse deteriorate 
  Probleme calitative 
  Probleme cantitative 

  Documente de însoţire întocmit greşit
  Livrare greşită 
  Alt caz/Probleme apărute în şantier

4. Documente ataşate: DA NU

Vă rugăm să precizaţi documentele ataşate prezentului document (PV de recepţie, fotografii, mostre etc.)

5. Pretenţiile Dvs. referitoare la soluţionarea reclamaţiei:

Reclamaţie întocmită în data: ……….......…….......................… Nr. Înreg. în Registru Centralizator Reclamaţii ………...……............……..

Nume client ………………………...................................................…………….. funcţia………..……….............………… semnătura…….....…….………………

Date de contact: Tel ……...........................……….…………… Fax ……....................……….…………… e-mail …...................……………….………….…..….

Vă mulţumim pentru datele furnizate. În baza completării tuturor datelor solicitate mai sus, necesare procesului de 
analizare a reclamaţiei Dumneavoastră, vă vom comunica în scris, în decurs de 12 zile de la înregistrarea  reclamaţiei, 
rezultatul şi propunerea de soluţionare a acesteia. 
Contact: tel./fax.: +40 264 312 044 int.228 
reclamatii@saint-gobain.com
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RAPORT CONSTATARE PE SANTIER DATA………………………..
1. CLIENT:
Nume Şef Şantier / Site Manager: 

Nume antreprenor de specialitate: 
	 Instruit tehnic:	 da  /  nu	 Numele unităţii de instruire:
Nume proiect:

Adresa şantierului în lucru:

2. SCOPUL VIZITEI:
	   Solicitarea antreprenorului

	   Proprie iniţiativă

	   Altul (care?):

3. DATE LUCRARE:
STADIUL FIZIC AL LUCRĂRII (ex. S+P+3 în lucru 80%)	 Temperatura exter.../ inter... / umiditate

	   Faţadă (închisă sau nu)

	   Compartimentări (%)

	   Instalaţii (%) elect / sanit / vent / termice
	   Executat probe instalaţii sanitare: da / nu
	 Instalaţii termice: da / nu
	   Acoperiş / terasă (%)

DATE APLICARE
Data aplicării:	 Temperatura/umiditate în momentul aplicării:
Nume proiect:

  Cărămidă   Mozaic   Curaţată

  BCA   Gips-carton   Uscată

  Şapă   Beton   Plană

  Plăci ceramice   Termosistem   Grunduită

  Tencuială pe bază de ciment   Tencuială pe bază de ipsos   Degresată

Produs aplicat:   la Interior   la Exterior   Manual   Mecanizat

Vechimea suprafeţei suport (construcţie nouă/veche):

4. PRODUSUL RECLAMAT:
Denumire produs (tip produs)

Data fabricaţiei	 Nr.lot	 ora 

Cantitatea totală 

Cantitatea reclamată

Comanda

Aviz

Factura

Informaţii referitoare la transport / conducător auto

5. MOTIVUL RECLAMAŢIEI:
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6. CEREREA SI ASTEPTARILE CLIENTULUI:

7. METODA DE INVESTIGARE:

	   Vizualizare

	   Măsurare / Metode / Echipamente

	   Lotul supus analizei (cantitatea)

	   Eşantionare

	   Teste de aplicare

	   Altele:

8. ALTE OBSERVATII LEGATE DE:

	 •  executie:

	 •  depozitare:

	 •  manevrare:

	 •  altele:

9. REZULTATUL CONSTATĂRII:

10. RASPUNS DIN PARTEA SGCPRo:

În cazul în care nu este posibil un răspuns în momentul constatării, se menţionează 
data la care se va putea răspunde:

Motivul / obiecţiile pentru care Clientul nu este de acord şi/sau nu semnează:

Reprezentant SGCPRo

................................................................... 
(nume, prenume, semnatură)

Reprezentant client

..................................................................
. (nume, prenume, semnatură) 
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SAINT-GOBAIN ROMANIA • ISOVER

Calea Floreasca nr. 165
One United Tower • etaj 10

Sector 1 • cod 014459 • București • România
Tel.: +40 21 207 57 50/51 

info.constructionproducts@saint-gobain.com
www.isover.ro www.facebook.com/ISOVERRomania www.youtube.com/IsoverRomania


